@ TEG a TEGA MUHENDISLIK TEST LABORATUVARI

KALITE POLITIKASI

TEGA Muhendislik Test Laboratuvari, ISO 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yetkinligi icin Genel Gereklilikler’ kalite yonetim sistemi uygulamalarinda plan ve hedefleri
geregince, mevcut mevzuatlara ve kalite gerekliliklerine uygun olarak tarafsiz, hizli, etkin,
devamli, dogru, istikrarli, glvenilir ve bagimsiz bir politika izlemeyi, plastik boru ve ek parca
testlerinin dogru ve guvenilir olarak sunulmasini ama¢ edinmistir. TEGA Muhendislik Test
Laboratuvari Yonetimi, musterilerine ve bagl oldugu idareye Ulusal ve Uluslararasi
Standartlarin gereklerini karsilayacak dlizey ve kalitede hizmet vermeyi taahh(t eder.

TEGA Muhendislik Test Laboratuvari Yonetimi;

v" Tum personelin Kalite Politika ve Hedeflerini okumasini, anlamasini ve bu politika ve

hedeflere uymasini saglamayi,

s birligi, kalite, koordinasyon ve planlama anlayisini gelistirerek verimliligi artirmayi,

Mevcut ve gelecekteki paydas beklentilerini dodru analiz etmeyi ve en Ust seviyede
memnuniyeti saglamayi,
Yasalara, yonetmeliklere, meslek etik kurallarina uygun olarak ¢aligmayi,
Musterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklari korumayi, tarafsiz ve bagimsiz olmayi ve
is ahlakina uygun faaliyet gostermeyi,
Musterilerin yazil izni olmadan tguncu taraflara muagterilerin bilgilerini aktarmamayi,
Personelinin kararlarini olumsuz yénde etkileyebilecek her turll i¢/dig baskilardan ve
etkilerden uzak tutulmasini saglamayi,
ilgili mevzuat gercevesinde egitimlere katilimin saglanmasini,
Test ve analizlerde teknolojik gelismeleri takip ederek en uygun donanimin
kullaniimasinin saglamay!,
Kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi, gerceklestiriimesi ve yodnetim sisteminin
etkinliginin sdrekli iyilestiriimesi ve etkinligi konusunda sorumluluklarini yerine
getirmeyi,
Kaliteden taviz vermeden her zaman yeniliklere agik olmayi ve her noktada strekli
iyilesmeyi temel felsefemiz olarak belirlemeyi,

v Sirketin sahip oldugu degerleri korumayi ve yukseltmeyi,

TEGA Muihendislik Test Laboratuvari tim bu kalite politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi
icin gerekli faaliyetleri yurtutmeyi ve i¢/dis kalite givence tedbirlerini almayi taahhit eder.
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